东丽区工程建设项目“丽企办—畅达式”
服务机制

为推进工程建设项目政务服务标准化、规范化、便利化，全面提升政务服务质效，打造“投资东丽”品牌，推动工程建设项目畅达落地，更高水平助力“ 十项行动”，制定机制如下。
一、工作目标
深入贯彻落实习近平总书记视察天津 “四个善作善成”重要要求，围绕天津市存量盘活提效、招商引资提质、项目建设提速、营商环境提升四项年度攻坚行动，强化部门协同，提升涉企服务能力，突出“精准服务”，打造更加高效、便捷的项目审批体系，大力营造抓项目促发展浓厚氛围。以扎实“存量”服务厚植“ 津（近）悦远来” 营商沃土，提振投资信心，带动“增量”引进，增强经济活力，助力新质生产力孵化落地。
二、服务举措
（一）构建精准流程图库，畅达审批之路
对房地产、工业建筑、简易低风险、市政基础设施、制造业等频发投资项目，按类别梳理项目从备案到竣工验收全流程中需要办理的主流程事项，构建标准化审批流程图库，明确各事项办理时长、主管部门、咨询电话。在项目咨询阶段，依托区政务服务中心联审综合服务窗口，根据项目类型为办事人员发放相应的流程图，结合帮办代办工作，帮助企业 “精准”把握项目流程，便捷高效完成全流程手续办理。
（二）搭建快速响应群组，畅达解惑之途
汇集工程建设项目全流程事项承办首席代表，加强审批过程中的沟通协作，搭建“审批部门全在线”工作群，在项目启动阶段邀请项目单位按需加入，为企业提供实时互动、答疑解惑的专席服务，确保审批过程中的问题能够得到及时响应解决。此外，各部门及时共享最新改革举措，做好政策宣传解读工作，充分释放改革红利。
（三）打造“审批到家”品牌，畅达服务之门
从企业需求入手，针对审批过程中遇到的难点和堵点问题，形成快速反应机制，联动行业职能部门提供“审批到家”品牌服务，运用“专家+管家”服务团队，将服务延伸至企业门口，深入企业现场解决实际问题，全力推动项目进展。
（四）实行重点项目包联，畅达建设之速
对于市、区级重点项目，明确责任部门和责任人，实施“一企一档”“因企施策”包联服务机制，全程跟踪协调项目审批进度，对项目推进过程中遇到的问题建立问题台账，进行登记、分类和跟踪处理，及时消除影响项目进度的障碍，确保项目按时开工建设。
三、工作要求
（一）增强服务意识
全体审批工作人员应牢固树立“服务至上”的理念，积极主动为企业提供帮助和指导。在审批过程中，要耐心解答企业疑问，细致讲解政策要求，确保企业能够充分理解并顺利办理相关手续。同时，要关注企业需求，不断优化服务流程，提升服务质量。
（二）强化部门协同
各部门应勇担使命之责，坚持从全局谋划一域，以一域服务全局，加强沟通与协作，形成审批服务合力。建立定期协调机制，及时研究解决审批过程中遇到的跨部门问题，确保审批流程的顺畅进行。同时，加强信息共享，实现审批数据的互联互通，提高工作效率。
（三）抓好服务升级
各部门应结合最新改革举措，及时更新项目流程指导。服务过程中，聚焦企业不满意问题和集中反映问题，加强问题核查，深入追本溯源，做好政策机制迭代升级，从体制机制层面推动问题永久解决，提高企业办事满意度和获得感。此外，依托政务服务中心项目联审综合服务窗口设置“大规模设备更新项目服务专窗”和“盘活存量资产项目服务专窗”，实施联审联办、优保快保的绿色审批通道机制，实行“一对一”服务、“7×24小时”预约、全流程“管家式”帮办，提高审批效率。
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