东丽政办〔2025〕2号

东丽区人民政府办公室关于印发

东丽区升级实施合规引导告知举措 

护航企业高质量发展工作方案的通知

各有关单位：

经区人民政府同意，现将《东丽区升级实施合规引导告知举措 护航企业高质量发展工作方案》印发给你们，请遵照执行。

2025年7月2日

（此件主动公开）

东丽区升级实施合规引导告知举措

护航企业高质量发展工作方案

为全面贯彻党的二十大和二十届二中、三中全会精神，按照《天津市持续打造亲商安商优质服务环境若干措施》工作部署，面向全区企业推行合规引导告知举措，更好服务和保障经营主体健康可持续发展，制定本方案。
一、工作目标

以合规建设护航企业高质量发展为目标，发挥行业监管部门、行政执法部门、为企服务人员、营商环境监督员、行业协会、商会的力量，共同推动我区合规引导告知举措提质升级，将合规引导告知范围扩大至区内存量企业。推进监管与服务融合，在执法监管中融入合规引导告知服务，帮助企业增强合规经营意识。推行“企业反馈码”反映执法检查和合规建设中的问题，及时响应企业诉求并给予答复或解释。帮助企业搭建组织体系健全、制度体系完善、工作流程规范、机制运转有效的合规管理体系，提高预防风险、应对风险的能力，打造“政府引导+行业自律+企业自治”的协同治理格局，有效预防违法违规风险。

二、工作任务

（一）扩容覆盖范围，激活行业自治动能

1.充分发挥1项通用告知和65项行业告知的引导作用，在做好新注册经营主体合规引导的基础上，持续对存量企业实施合规引导，年内实现存量企业全覆盖。

2.行业监管部门结合监管范围，对本行业领域内全部企业开展合规指引，发放合规经营温馨提示，为企业提供政策解读、风险评估、合规培训等支持，引导企业将合规要求纳入规章制度，助力企业健全合规管理体系。

3.为企服务人员结合所负责的片区，加强对合规引导告知举措宣传，确保负责范围内的全部企业了解合规管理体系的重要意义，提升企业主动进行合规建设的意识。

4.鼓励营商环境监督员、行业协会、商会积极参与到合规建设之中，在各自经营、管理的企业建立合规管理体系，带动同行业企业、同区域企业、链上链下企业将合规管理与技术创新、市场拓展深度融合，提高对合规引导告知举措的认可度。

牵头单位：政务服务办

责任单位：工商联、行业监管部门、各街道园区依职责分工落实

（二）融合监管引导，优化行政执法模式

1.结合“双随机、一公开”执法检查，将合规引导告知融入监管执法过程中，发挥合规经营温馨提示的作用，打造“体检式监管+诊疗式执法”。安排专人对企业开展合规引导宣传，明确监管重点与合规标准，现场指导企业对存在的风险和隐患进行整改，加强对企业的帮扶指导，为经营主体营造更加宽松的发展环境。

2.推行包容审慎监管，寓服务于执法之中，各行政执法部门建立“首违不罚”清单，明确不罚的情形、合规的内容、整改的方向，对轻微违法且未造成实际危害的行为，优先采取约谈警示、合规整改等柔性措施。

3.对新业态实施“沙盒监管”模式，为业态创新提供安全空间，在可控的范围之内实行容错纠错机制，有效破解“一管就死、一放就乱”管理困局，由行业监管部门适时出台发布相应合规引导内容，为企业提供可预期、可操作的合规发展指引。

牵头单位：市场监管局

责任单位：政务服务办、“双随机、一公开”监管涉及单位依职责分工落实

（三）完善服务链条，形成问题整改闭环

1.在合规引导告知提示中加入“企业反馈码”，由执法部门向企业同步发放，企业扫码即可提交合规诉求、查询政策、举报违规行为，实现“一码通办、即时响应”。

2.市场监管局根据自动生成的问题工单，24小时内确定责任单位并分派工单，交由行业监管部门或为企服务人员在7个工作日内根据工单要求办结，并将办结情况反馈给市场监管局，形成闭环服务模式。
3.市场监管局结合信用风险等级建设，帮助企业树立守法良好口碑和信誉度，积极推动合规体系建设健全、合规制度完善、合规经营稳定的企业当年避免重复检查，以“头雁效应”引领合规引导告知举措全面推进。
牵头单位：市场监管局

责任单位：政务服务办、“双随机、一公开”监管涉及单位、各街道园区依职责分工落实
三、保障机制

厘清责任分工，政务服务办要发挥牵头协调作用，定期进行调度，市场监管局要牵头做好“双随机、一公开”监管工作，及时组织相关单位回应企业诉求。工商联要充分调动行业协会、商会的积极性。加强指导调度，各行业监管部门、行政执法部门要加强业务指导的力度，企业反馈的问题要及时跟进解决，对确需多部门联合才能解决的，必要时可提交营商环境联席会议协调解决。扩大宣传范围，通过政府网站等线上平台发布工作方案，及时总结和提炼工作经验，在各级各类媒体发布典型案例。


