东丽区城管委2024年度行政执法工作报告

2024年，东丽区城管委坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻落实党的二十届三中全会精神，深入学习贯彻习近平法治思想，围绕全面建设“科创绿谷、都市新区”总目标，扎实开展法治政府建设工作，取得积极成效。现将有关情况报告如下：

一、基本情况
（一）行政执法人员情况

现有持证人员26人，新增9人，退出5人（4人调离，1人退休）。
（二）案件办理情况

2024年共办理案件213件，处罚金额1,204,300元，没收非法所得220元。较去年办案数量和处罚金额有所下降。主要原因：市城管委印发《关于开展城市管理系统行政执法突出问题专项整治的工作方案》，我委认真开展该项整治行动，坚持教育为主，处罚为辅。
（三）行政执法年度计划完成情况

根据全委工作要点及市城管委执法工作部署，制定年度计划，完成了创文巩卫，大气污染防治，建筑垃圾治理、废弃汽车整治、城市环境综合整治和其他方面的工作。

二、主要工作措施及成效

（一）执法队伍专业化和规范化建设
一是坚持系统思维、一体推进，综合运用专项培训等方式开展培训，为培养高素质执法队伍打牢基础。全年开展两次全区城管执法系统业务培训工作，加强执法程序、执法事项和执法依据多轮次培训工作，不断强化思想认识、加强队伍管理、提高履职能力。开展执法大队长、法制审核员等关键岗位培训，不断提高辐射带动作用。突出安全生产领域培训，组织多轮次燃气执法实践和业务培训，夯实安全生产执法底线基础。

二是开展开展城市管理系统行政执法突出问题专项整治的和城市管理执法领域群众身边不正之风和腐败问题工作。制发《东丽区城管委整治执法领域群众身边不正之风和腐败问题工作方案》，重点聚焦行政执法领域的不正之风和腐败问题深入开展专项整治，坚决查处侵害群众利益的腐败行为，维护好群众的切身利益。印发《东丽区城管委关于开展城市管理系统行政执法突出问题专项整治的工作方案》，在全区城市管理系统开展行政执法突出问题专项整治行动，以规范制度约束全市城管执法部门的不作为、乱作为，持续不断提升我区城管执法领域依法行政能力。

三是全面深入落实行政执法“三项制度”。已完成行政处罚决定全公示，执法信息全公开，目前公示普通程序处罚案件32起；落实行政执法全过程记录制度，规范执法文字记录，把行政执法文书作为全过程记录的基本形式。配备行政执法音像记录设备，做到一人一台规范管理，对容易引发争议的环节进行音像记录；严格按照重大行政执法决定法制审核办法规定，严把“证据关”“程序关”“细节关”，深入细致开展法制审核工作，未经法制审核的案件不得上案审会集体讨论，目前法制审核重大执法决定案件32件。

（二）专项执法工作情况
1.开展多轮次专项工作，巩固市容环境整治成果。一是做好万成路市容环境秩序专项整治工作，切实维护好万成路万新菜市场周边市容环境秩序，牵头开展专项整治工作，每日安排专人、专车早6点至晚6点人流高峰期进行定点蹲守，不断加大监管力度，对占道经营、乱停乱放等违规行为进行及时纠正和处罚，共发现问题197处，其中非法广告18处、占路经营55处、乱吊乱挂15处、门前堆物109处。二是深化“门前三包”工作，要求各街道落实主体监管责任，指定专人负责，深入理解方案标准并按时更新台账，签订承诺书以及按要求制作并悬挂标识。同时，督促其每月及时汇总报送门前三包责任书签订数量，并做好日常巡查记录。三是持续做好市容环境秩序督导检查工作。每月对全区主次干道、菜市场周边、中小学周边市容环境秩序进行督导检查，将考核情况列为每月各街道城管考核成绩，督促属地街道清理店外摆卖94处、清理乱堆乱放424处、非法广告牌匾298处、占路经营76处。依托城市环境综合整治暗访问题清单，组织各队每日开展日常执法巡查，对乱堆乱放、占路经营等行为常态化治理。四是圆满完成重大活动保障任务。分别为天津市公开招考公务员考试、英语高考、2024天津市高考、国家公务员考试、教师资格证考试、元宵节民俗花会等重大活动中提供保障服务，全力维护好点位周边市容环境秩序，同时，做好周边居民宣传教育引导工作。
2.高度重视违法建设治理工作，加强建成区违法建设治理。一是保持治违控违高压态势，聚焦辖区违法建设实际，对台账内存量违法建设治理开展“回头看”；通过不间断查、无条件停、坚决查处，拆除违法建设42506平方米；参加拆违现场执法保障5次，出动执法人员24人次，制止冲击拆违现场、扰乱拆违秩序事件2起。二是发挥违法建设考核指挥棒作用，加大对各街道治理违法建设履职尽责、主动作为的考核，以考促治、以考促拆；加强对属地街道违法建设治理工作业务指导，压实属地管理责任，强化治理效果和成果，指导各街道排查发现新建违法建设72处，拆除违建72处，拆除面积23053平方米，有效遏制新增违法建设。
3.规范建筑垃圾全链条监管，常态化整治违法处置行为。一是强化建筑垃圾执法工作，充分发挥自身职能，认真履职尽责，主动担当作为，紧紧围绕城市管理重点领域、关键环节、中心工作，开展东丽区2024年建筑垃圾专项整治工作，加强与区住建委、区运管局、公安东丽分局和各街道的沟通联动，严厉打击各类违法处置建筑垃圾行为，2024年，全区累计查处建筑垃圾类案件245起，收缴罚款133.25万元，其中我委立案102起，收缴罚款810,600元，各街道共立案143起，收缴罚款521,900元，对违法处置建筑垃圾行为形成强大震慑。二是做好建筑垃圾处置备案服务工作。采取“以函代证”“线上通办”等便企方式，优化建筑垃圾处置备案流程，落实建筑垃圾处置核准制度，积极主动为企业提供建筑垃圾处置审批精准服务。三是加强宣传引导和普法教育。组织开展23次渣土运输处置企业座谈会和专题约谈会，安排部署工作，征求意见建议，强化普法教育。加强与管理部门协调配合，开展规范装修垃圾收运处置专题约谈会，强化装修垃圾运输处置全过程监管。
4.规范停车场经营和共享单车工作。一是按照《天津市机动车停车管理办法》的相关规定，开展对全区经营性停车场的日常执法巡查工作，保证正常停车秩序。同时，与委相关职能科室积极配合，对未备案停车场开展执法检查，规范经营行为，完成对区内共享单车企业的执法检查工作，规范停车秩序，保证市容环境，累计约谈共享单车企业4次，送达责令整改通知书4份。二是积极推进区十八届人大五次会议第018号代表建议办理，就代表提出的“僵尸车”治理问题，向代表汇报了2023年天津市废弃汽车专项治理工作开展情况，以及东丽区在本次专项治理工作中的主要做法、取得的成果，同时向代表介绍了建立东丽区废弃汽车治理长效机制的相关情况，人大代表对我委落实提案工作表示满意。三是加强对互联网租赁共享单车经营企业执法检查力度，针对互联网租赁自行车经营企业未按照国家和本市有关规定履行车辆停放管理责任的违法行为，依法实施行政处罚，立案3起，处罚金额90,000元。
5.加强城市道路和园林绿化执法工作。一是按照制定的2024年道路桥梁执法巡查计划组织人员对区域内城市道路开展执法巡查，每日对重点道路区域内违法挖掘城市道路、乱堆乱放、违法占用道路等违法行为进行整治。并组织人员对城市桥梁隧道进行排查整治，重点对桥下空间堆放可燃物、施工是否备案等问题进行排查，确保安全隐患排除。2024年共现场执法检查道路施工点位58处，经核实调查未经批准挖掘城市道路施工5起、损坏道路设施案件1起，收缴罚款66000元。二是做好园林绿化执法工作。对区域内进行园林绿化方面执法巡查，重点对违法占绿毁绿进行检查，严厉打击违法砍伐城市树木行为。坚持开展园林绿化常态化执法巡查，对巡查发现的相关树木园林移植、更新相关施工做到现场调查取证，并及时与相关部门做好沟通联系，确保相关移植施工在依法依规下进行。经过高强度的执法检查，占绿毁绿等违法行为得到有效遏制，2024年共办理损害绿化案件2起，收缴罚款5500元。

6.紧绷安全生产底线，全周期开展燃气专项执法工作。一是液化石油气经营企业执法检查工作。年初组织执法骨干和行业领域专家成立6个检查组，分赴北辰、津南、西青、滨海新区对7家为我区用户提供服务的外区液化石油气经营企业及1家本区液化石油气经营企业开展“四不两直”突击检查，重点检查企业履行入户安检等安全生产主体责任落实情况，共检查发现13项问题隐患，在专家指导下限期责令整改，经复查均整改完成。二是组织开展自建房燃气安全检查工作。组织专家协同属地街道对街域内使用燃气经营性自建房进行燃气安全隐患排查，形成台账，督促街道履行属地责任，推动隐患整改。三是组织队员配合各属地、市场、公安、消防开展新摸排、新注册餐饮企业联合专项检查，并将检查结果录入城镇燃气排查整治APP。三是严厉打击燃气安全领域违法行为。针对执法检查过程中，经营企业未履行入户安检，未与管道燃气经营企业共同制定燃气设施保护方案和未采取相应的安全保护措施，未按照燃气经营许可证的规定从事燃气经营活动等违法行为，依法实施行政处罚，共立案处罚6起，处罚金额215,000元，没收违法所得220元。
（三）健全多元矛盾化解体系，普法依法治理取得新成效

一是认真学习贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作重要思想，委党组多次研究部署信访工作，集中组织信访专题培训，扎实开展矛盾纠纷排查化解，高标准做好重点时期信访保障。严格复议应诉案件办理，全委全年无复议诉讼被纠错案件。积极支持法院依法受理和审理案件。二是认真落实“谁执法谁普法”普法责任制，推动“12·4”国家宪法日和“宪法宣传周”等主题宣传。开展城市管理领域重点法律法规宣传。围绕环境秩序新变化等，加强正面宣传引导；围绕燃气安全等突出违法行为，加强案例曝光。

三、存在问题

一是面对城市治理能力提升，以及加快推进法治政府建设、优化营商环境、提升行政执法质量、推进一体化综合监管等新形势，需要进一步转变理念方式、强化依法行政能力、巩固提升执法质量和效能。

二是行政执法能力有待进一步提升，执法队伍专业化、规范化、信息化能力相对不足。

三是执法人员综合能力素质不均衡，部分执法人员学习积极主动性不强，依法办案意识和业务能力有待提高。

四是普法宣传力度精度不够，宣传方式方法有待完善和创新，人民群众在城市管理方面知法、守法、配合执法的社会氛围不够浓厚。

五是行政执法能力有待进一步提升，执法队伍专业化、规范化、信息化能力相对不足，防范和化解社会矛盾水平不高。

六是法治队伍活力有待进一步激发，法制审核人员的配备使用尚需进一步优化，一线行政执法人员的程序意识、证据意识和法治意识还要进一步增强。

四、下一步工作安排

一是进一步提升队伍法治化建设。组织业务骨干根据相关法律法规内容，梳理行政执法程序规定，细化程序实施步骤，明确执法办案时间期限，制作执法办案程序事项；在法律依据汇编基础上增加相关执法领域规范性指导文件，进一步提升执法办案精细化水平。

二是全面规范执法行为。通过行政执法案卷评查、案卷讲评和以案释法、依法行政评议等形式，对行政执法行为加强指导监督，及时发现行政主体在执法工作中存在的问题和薄弱环节，有针对性地提出改进意见，促进行政执法更加规范。

三是抓好执法队伍建设。建立法制审核人员定期培训制度，对重大、复杂、疑难执法实务，组织法律顾问协助研究，以办“铁案”的标准实现处罚适宜适当、决定合法合理。探索执法人员轮岗锻炼机制，促使执法人员短时间内熟悉更多的法律实务，不断增强执法水平。

四是创新性开展普法宣传工作。针对普法工作新要求、新特点，加强与相关部门的普法联动，借助法律顾问、公职律师等一线法治力量，将普法宣传与法治实践相结合，通过宪法日、国家安全日、燃气安全普法宣传等多种形式开展互动性宣教。用好宣传矩阵，利用纸媒、屏幕等线上线下平台渠道，围绕城管热点难点问题向社会开展宪法和城管相关法律法规普及教育。  

五是进一步建立健全综合行政执法体系，加快推进城市管理行政执法改革工作步伐。着力抓好人才队伍的培养建设，适当的引进法律专门人才充实到法制部门工作中去，强化统筹协调，提升基础保障，实现精简、协同、高效改革成果。

六是执法服务助力营商环境建设。减少对企业过多的检查。确需检查的情况下，对同一检查对象实施多个执法检查事项综合检查一次，提高行政效率，减少执法“扰企”现象，在涉企行政执法检查中，要严格规范涉企柔性审慎执法方式，对违法行为轻微、没有造成危害后果的，应采取说服教育、劝导示范、行政指导等柔性执法手段。

七是全面提升行政执法质量。深入贯彻落实《天津市贯彻落实<提升行政执法质量三年行动计划（2023—2025年）>实施方案》，全面提升人员素质能力，全面推进严格规范公正文明执法，为全面推进依法行政、加快建设法治政府提供坚实支撑。

天津市东丽区城市管理委员会
2024年12月31日


