项目需求书
第1包：
丰年街社会工作服务站试点项目

采购需求

按照《天津市民政局关于开展首批街道（乡镇）社会工作服务站建设的通知》（津民函[2021]17号）相关要求，天津市推行首批街道（乡镇）社工站试点项目50个，其中东丽区试点项目4个。丰年村街社工站作为东丽区首批街道社工站试点项目之一，将采用招投标方式选用1个承接主体，确定项目书、方案、合同，完成政府购买服务相关流程。具体要求如下：

建设标准

使用社区公益事业专项补助资金购买街道社工站项目，资金使用应符合《天津市民政局天津市财政局关于印发天津市社区公益事业专项补助经费使用管理办法的通知》（津民发〔2019〕11号）及《天津市社区公益事业专项补助经费购买社会组织服务操作指引（试行）》（津民规〔2020〕9号）要求。

按照《天津市民政局关于开展首批街道（乡镇）社会工作服务站建设的通知》（津民函[2021]17号）相关要求，丰年村街项目每年18万元的资金支持，原则上项目期限以三年为一个周期，周期内购买合同一年一签。年度评估结果为良好或合格的续签合同，不合格的不予续签，按照政府购买程序重新确定承接主体。（具体年度评估内容以签订合同时双方协商内容为准）。
按照“有场地、有设备、有人员、有服务项目、有工作流程、有工作制度”的标准，结合服务对象需求，开展专业社会工作服务，建设社会工作服务站。

（一）场所设置。在提供独立办公场所的同时，其他功能室及其他社区党群服务中心各功能室均可视服务需求调配使用。

（二）设备保障。丰年街为社工站提供必要的办公设备，主要包括电脑、桌椅、档案柜、打印机等办公用品。

（三）人员配备。要求承接主体足额配备驻站社工，驻站社工应为与承接主体签订劳动合同的专职工作人员，驻站社工不少于2名，其中具有社会工作专业资质的持证社工1名；所有驻站社工应在承接社工站项目两个年度内全部具备社会工作专业资质，成为持证社工。“持证”指：具有社会工作及其相关专业大专以上学历或持有全国社会工作者职业水平资格证书或天津市社会工作员证书，并按照相关规定在天津接受注册登记服务和继续教育。
（四）服务目录。重点做好社会救助、养老服务、儿童关爱保护和社区治理等领域特殊困难群众基本生活保障、社区融入和社会参与工作。要运用社会工作专业方法开展矛盾调处、人文关怀、心理疏导、行为矫治、关系调适、资源协调、社会功能修复、社会支持体系建设等服务。要求承接主体根据购买合同，确定街道社工站具体服务内容、服务目录和岗位职责，在办公场所内显著的位置公示说明。

（五）工作流程和制度。建立规范的运行流程和管理标准，制定包括人员、项目、督导、志愿者、服务场所使用以及文书档案等管理制度。

（六）统一标识。在办公场所显著位置设置统一标识，格式为“中国社会工作标识+中国民政标志+××社会工作服务站”。

    二、具体目标

（一）每年至少2次有关社会救助的政策宣讲或相关主题活动，并留存活动记录。

（二）城乡低保、特困供养、临时救助、医疗救助对象每年2次排查建档工作，建立排查档案、记录。

（三）采取入户调查、邻里访问等方式，协助了解社会救助对象、困难边缘户以及需要关爱和帮助的其他困难群众。完成建档立册、走访记录等工作。个案计划及实施方案、成效，每年内完成个案案例不少于10个。
（四）了解评估辖区儿童，注重儿童关爱保护，用走访、电话随访、视频随访等方式，并进行详细记录。

（五）根据相关要求，开展精神文明建设活动或讲座不少于5次。
（六）建设社区志愿者队伍，做好志愿者登记、管理、培训、使用和激励工作。每个社区培养社区志愿者人数不少于10人。开展志愿者服务，包括社会工作者志愿服务培训不少于2次，打造志愿服务品牌。
（七）协助建立社区老年人信息台账并留存排查记录。组建康乐活动小组，丰富老年人生活，开展不少于10次老年人服务。

（八）开展精神文明建设，创建文明城区活动和心理健康服务。
（九）承接丰年街社会治理需求的其他项目或服务。

（十）完成市、区民政局关于街道社工站的其他工作要求。
第2包：
新立街社会工作服务站试点项目

采购需求
按照《天津市民政局关于开展首批街道（乡镇）社会工作服务站建设的通知》（津民函[2021]17号）相关要求，天津市推行首批街道（乡镇）社工站试点项目50个，其中东丽区试点项目4个。新立街社工站作为东丽区首批街道社工站试点项目之一，将采用招投标方式选用1个承接主体，确定项目书、方案、合同，完成政府购买服务相关流程。具体要求如下：

    一、建设标准

使用社区公益事业专项补助资金购买街道社工站项目，资金使用应符合《天津市民政局天津市财政局关于印发天津市社区公益事业专项补助经费使用管理办法的通知》（津民发〔2019〕11号）及《天津市社区公益事业专项补助经费购买社会组织服务操作指引（试行）》（津民规〔2020〕9号）要求。

    按照《天津市民政局关于开展首批街道（乡镇）社会工作服务站建设的通知》（津民函[2021]17号）相关要求，新立街项目每年24万元的资金支持，原则上项目期限以三年为一个周期，周期内购买合同一年一签。年度评估结果为良好或合格的续签合同，不合格的不予续签，按照政府购买程序重新确定承接主体。（具体年度评估内容以签订合同时双方协商内容为准。）
按照“有场地、有设备、有人员、有服务项目、有工作流程、有工作制度”的标准，结合服务对象需求，开展专业社会工作服务，建设社会工作服务站。

（一）场所设置。在提供独立办公场所的同时，其他功能室及其他社区党群服务中心各功能室均可视服务需求调配使用。

（二）设备保障。新立街为社工站提供必要的办公设备，主要包括电脑、桌椅、档案柜、打印机等办公用品。

（三）人员配备。要求承接主体足额配备驻站社工，驻站社工应为与承接主体签订劳动合同的专职工作人员，驻站社工不少于2名，其中具有社会工作专业资质的持证社工1名；所有驻站社工应在承接社工站项目两个年度内全部具备社会工作专业资质，成为持证社工。“持证”指：具有社会工作及其相关专业大专以上学历或持有全国社会工作者职业水平资格证书或天津市社会工作员证书，并按照相关规定在天津接受注册登记服务和继续教育。
（四）服务目录。重点做好社会救助、养老服务、儿童关爱保护和社区治理等领域特殊困难群众基本生活保障、社区融入和社会参与工作。要运用社会工作专业方法开展矛盾调处、人文关怀、心理疏导、行为矫治、关系调适、资源协调、社会功能修复、社会支持体系建设等服务。要求承接主体根据购买合同，确定街道社工站具体服务内容、服务目录和岗位职责，在办公场所内显著的位置公示说明。

（五）工作流程和制度。建立规范的运行流程和管理标准，制定包括人员、项目、督导、志愿者、服务场所使用以及文书档案等管理制度。

（六）统一标识。在办公场所显著位置设置统一标识，格式为“中国社会工作标识+中国民政标志+××社会工作服务站”。

    二、具体目标

（一）每年至少4次有关社会救助的政策宣讲或相关主题活动，并留存活动记录。

（二）城乡低保、特困供养、临时救助、医疗救助对象每年2次排查建档工作，建立排查档案、记录。

（三）采取入户调查、邻里访问等方式，协助了解社会救助对象、困难边缘户以及需要关爱和帮助的其他困难群众。完成建档立册、走访记录等工作。
（四）了解评估辖区儿童，注重儿童关爱保护，用走访、电话随访、视频随访等方式，并进行详细记录。

（五）根据相关要求，开展精神文明建设活动或讲座不少于5次。
（六）建设社区志愿者队伍，做好志愿者登记、管理、培训、使用和激励工作。每个社区培养社区志愿者人数不少于10人。开展志愿者服务，包括社会工作者志愿服务培训不少于2次，打造志愿服务品牌。

（七）开展精神文明建设，创建文明城区活动和心理健康服务。

（八）承接新立街社会治理需求的其他项目或服务。

（九）完成天津市以及东丽区民政局关于街道社工站的其他工作要求。
第3包：

军粮城街社会工作服务站试点项目

采购需求
按照《天津市民政局关于开展首批街道（乡镇）社会工作服务站建设的通知》（津民函[2021]17号）相关要求，天津市推行首批街道（乡镇）社工站试点项目50个，其中东丽区试点项目4个。军粮城街社工站作为东丽区首批街道社工站试点项目之一，将采用招投标方式选用1个承接主体，确定项目书、方案、合同，完成政府购买服务相关流程。具体要求如下：

建设标准

使用社区公益事业专项补助资金购买街道社工站项目，资金使用应符合《天津市民政局天津市财政局关于印发天津市社区公益事业专项补助经费使用管理办法的通知》（津民发〔2019〕11号）及《天津市社区公益事业专项补助经费购买社会组织服务操作指引（试行）》（津民规〔2020〕9号）要求。

按照《天津市民政局关于开展首批街道（乡镇）社会工作服务站建设的通知》（津民函[2021]17号）相关要求，军粮城街项目每年24万元的资金支持，原则上项目期限以三年为一个周期，周期内购买合同一年一签。年度评估结果为良好或合格的续签合同，不合格的不予续签，按照政府购买程序重新确定承接主体。（具体年度评估内容以签订合同时双方协商内容为准。）
按照“有场地、有设备、有人员、有服务项目、有工作流程、有工作制度”的标准，结合服务对象需求，开展专业社会工作服务，建设社会工作服务站。

（一）场所设置。在提供独立办公场所的同时，其他功能室及其他社区党群服务中心各功能室均可视服务需求调配使用。

（二）设备保障。军粮城街为社工站提供必要的办公设备，主要包括电脑、桌椅、档案柜、打印机等办公用品。

（三）人员配备。要求承接主体足额配备驻站社工，驻站社工应为与承接主体签订劳动合同的专职工作人员，驻站社工不少于2名，其中具有社会工作专业资质的持证社工1名；所有驻站社工应在承接社工站项目两个年度内全部具备社会工作专业资质，成为持证社工。“持证”指：具有社会工作及其相关专业大专以上学历或持有全国社会工作者职业水平资格证书或天津市社会工作员证书，并按照相关规定在天津接受注册登记服务和继续教育。

（四）服务目录。重点做好社会救助、养老服务、儿童关爱保护和社区治理等领域特殊困难群众基本生活保障、社区融入和社会参与工作。要运用社会工作专业方法开展矛盾调处、人文关怀、心理疏导、行为矫治、关系调适、资源协调、社会功能修复、社会支持体系建设等服务。要求承接主体根据购买合同，确定街道社工站具体服务内容、服务目录和岗位职责，在办公场所内显著的位置公示说明。

（五）工作流程和制度。建立规范的运行流程和管理标准，制定包括人员、项目、督导、志愿者、服务场所使用以及文书档案等管理制度。

（六）统一标识。在办公场所显著位置设置统一标识，格式为“中国社会工作标识+中国民政标志+××社会工作服务站”。

    二、具体目标

（一)开展2次需求调研，调查对象不少于5000人次。
（二）宣传社会救助相关政策，每年至少2次集中宣讲或主题活动等相关记录。

（三）城乡低保、特困供养、临时救助、医疗救助对象每年2次排查建档工作，建立排查档案、记录。

（四）采取入户调查、邻里访问、社区随访等方式，协助了解社会救助对象、困难边缘户及其他需要关爱帮助的困难群众，并做好建档立册和走访记录。
（五）走访、电话随访、视频随访等方式了解辖区儿童情况，重点核查困境儿童。针对重点儿童具体走访跟踪不少于5个并建档。
协助建立社区老年人信息台账并留存排查记录。组建康乐活动小组，丰富老年人生活，开展不少于10次老年人服务。

（七）引导和发动社区居民、社区社会组织、社区内企业参与到居家老人的照顾和服务中来，链接老年食堂资源1个。

（八）为精神稳定期的服务对象提供个案、小组等专业服务不少于10次。

（九）开展心理健康教育与社会融合活动不少于10次。

（十）了解评估辖区儿童，注重儿童关爱保护，用走访、电话随访、视频随访等方式，并进行详细记录。

（十一）根据相关要求，开展精神文明建设，创建文明城区活动和心理健康服务。
（十二）开展志愿者服务，包括社会工作者志愿服务培训，打造志愿服务品牌。

（十三）承接军粮城街社会治理需求的其他项目或服务。

（十四）完成天津市以及东丽区民政局关于街道社工站的其他工作要求。

第4包：

张贵庄街社会工作服务站试点项目

采购需求
按照《天津市民政局关于开展首批街道（乡镇）社会工作服务站建设的通知》（津民函[2021]17号）相关要求，天津市推行首批街道（乡镇）社工站试点项目50个，其中东丽区试点项目4个。张贵庄街社工站作为东丽区首批街道社工站试点项目之一，将采用招投标方式选用1个承接主体，确定项目书、方案、合同，完成政府购买服务相关流程。具体要求如下：

建设标准

使用社区公益事业专项补助资金购买街道社工站项目，资金使用应符合《天津市民政局天津市财政局关于印发天津市社区公益事业专项补助经费使用管理办法的通知》（津民发〔2019〕11号）及《天津市社区公益事业专项补助经费购买社会组织服务操作指引（试行）》（津民规〔2020〕9号）要求。

    按照《天津市民政局关于开展首批街道（乡镇）社会工作服务站建设的通知》（津民函[2021]17号）相关要求，张贵庄街项目每年24万元的资金支持，原则上项目期限以三年为一个周期，周期内购买合同一年一签。年度评估结果为良好或合格的续签合同，不合格的不予续签，按照政府购买程序重新确定承接主体。（具体年度评估内容以签订合同时双方协商内容为准。）
按照“有场地、有设备、有人员、有服务项目、有工作流程、有工作制度”的标准，结合服务对象需求，开展专业社会工作服务，建设社会工作服务站。

（一）场所设置。在提供独立办公场所的同时，其他功能室及其他社区党群服务中心各功能室均可视服务需求调配使用。

（二）设备保障。张贵庄街为社工站提供必要的办公设备，主要包括电脑、桌椅、档案柜、打印机等办公用品。

（三）人员配备。要求承接主体足额配备驻站社工，驻站社工应为与承接主体签订劳动合同的专职工作人员，驻站社工不少于2名，其中具有社会工作专业资质的持证社工1名；所有驻站社工应在承接社工站项目两个年度内全部具备社会工作专业资质，成为持证社工。“持证”指：具有社会工作及其相关专业大专以上学历或持有全国社会工作者职业水平资格证书或天津市社会工作员证书，并按照相关规定在天津接受注册登记服务和继续教育。

（四）服务目录。重点做好社会救助、养老服务、儿童关爱保护和社区治理等领域特殊困难群众基本生活保障、社区融入和社会参与工作。要运用社会工作专业方法开展矛盾调处、人文关怀、心理疏导、行为矫治、关系调适、资源协调、社会功能修复、社会支持体系建设等服务。要求承接主体根据购买合同，确定街道社工站具体服务内容、服务目录和岗位职责，在办公场所内显著的位置公示说明。

（五）工作流程和制度。建立规范的运行流程和管理标准，制定包括人员、项目、督导、志愿者、服务场所使用以及文书档案等管理制度。

（六）统一标识。在办公场所显著位置设置统一标识，格式为“中国社会工作标识+中国民政标志+××社会工作服务站”。

    二、具体目标

（一)挖掘社区公益贤良人士，每年至少完成2位公益人士筹建社会组织工作。

（二)每年至少完成2个社区特色社会组织培育孵化工作，以完成备案并自主开展活动为标准。

（三）每年至少1次专业知识培训，档案管理指导有记录。

（四）每年至少引导5家组织参与社区治理工作，有记录，有成效，有口碑。

（五）每年至少开展1次需求调查。

（六）每年至少完成个案、小组、社区案例不少于15个。

（七）每年开展社工能力提升类项目2个。

（八）每年至少形成2篇张贵庄街社区治理创新的课题研究报告。

（九）每年至少开展2次区域社会工作宣传活动。

（十）了解评估辖区儿童，注重儿童关爱保护，用走访、电话随访、视频随访等方式，并进行详细记录。

    （十一）了解老年人具体情况，开展互助、康乐小组等，并留存活动记录。

（十二）根据相关要求，开展精神文明建设活动。

（十三）开展志愿者服务，包括社会工作者志愿服务培训，打造志愿服务品牌。

    （十四）开展相关社会救助活动，如政策宣传、救助对象排查等，并建档立册、走访记录、能力评估。

（十五）开展精神文明建设，创建文明城区活动和心理健康服务。
（十六）承接张贵庄街社会治理需求的其他项目或服务。

（十七）完成天津市以及东丽区民政局关于街道社工站的其他工作要求。

