8890东丽执行部2012年5月共接到市民求助事项2223件，已办结2223件，占总接件量的100%。在对市民进行电话回访中对企业的满意率为100%，对8890服务热线的满意率为100%。
办理事项结构：家居服务17件；家电维修27件；房屋维修23件；水电维修23件；文化生活25件；教育培训32件；家庭购物94件；家庭用餐56件；交通出行1369件；家庭出游2件；客人住宿29件；医疗保健41件；体育健身8件；喜庆礼仪3件；中介服务11件；房产交易34件；证照服务9件；法律服务30件；保险服务1件；殡葬服务1件；社会福利3件；电力服务2件；供水服务2件；电信服务7件；邮政服务32件；咨询服务341件；老年人家居服务1件。
五月份主要工作
加大宣传力度，吸纳企业加盟。
东丽执行部每天安排一位不当班的工作人员在东丽区许可中心综合服窗口，对前来办事的企业和申请人发放8890宣传材料，一方面宣传8890热线，另一方面对前来办事的申请人请解审批流程，动员其加盟，充实现有信息库。另外，东丽执行部工作人员还深入到社区和人流密集的繁华地区进行宣传，先后来到津门里、詹宾里、詹宾西里等小区向市民介绍8890使用方法和服务内容。其次加强学习。东丽执行部积极参加“天津市职工‘勤奋劳动、诚实劳动、创新劳动’知识竞赛”活动，通过学习牢固树立了为人民服务的信念，增强了岗位责任感，坚定了做好工作的信心。
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