《东丽湖街政务诚信公开承诺制度》
为深入推进高效廉洁政府建设，践行为民服务宗旨，加快政务诚信建设，推进政务公开，打造阳光政府，不断提高全街行政效能和公信力，东丽湖街特向社会各界郑重承诺：
一、切实转变工作作风。带头贯彻落实中央“八项规定”，带头执行政治纪律，坚持思想上政治上行动上与党中央保持高度一致。带头深入基层一线，坚持用心用情办实事办好事；带头改进工作作风，坚持敢于负责、勇于担当；带头执行民主集中制，坚持科学决策、民主决策；带头改进文风会风，坚持讲短话、开短会、写短文；带头厉行勤俭节约，坚持遵守廉洁从政有关规定。
二、提高窗口办事效率。严格执行《天津市政务服务工作人员服务守则》等标准规范，热心接待群众，主动询问引导，耐心解答问题，服务受理不推诿，业务办理零积压。落实首问首办负责制，一次性准确全面告知，不擅自提高申报条件、增加申请材料、增设审批环节，做到“一次办”“马上办”“限时办”，不断提高办事效率，优化服务水平。
三、推行阳光信访。严格按照“战区制、主官上”的要求，落实信访化解工作。实施领导包联社区制度，领导积极走进群众中，跟踪办理积案进程，及时化解群众难题。加大对群众矛盾的梳理力度，注重引导化解信访问题，坚决将不稳定隐患提前预警、疏通。充分发挥矛盾调处作用，完善各项工作机制，及时化解、调处群众矛盾，将问题矛盾吸附在基层、解决在基层。
四、坚持清正廉洁形象。严格执行党风廉政建设责任制，压紧压实全面从严治党主体责任，经常性开展反腐倡廉教育，做实做细日常监督，严肃执纪问责，持之以恒正风肃纪反腐，打造忠诚干净担当、清正廉洁务实的干部队伍。
五、进一步优化区域营商环境。充实强化招商队伍，提高企业服务水平。深入开展“双万双服促发展”工作，坚持无事不扰、随叫随到、立说立办的原则，建立“一企一册”台账，深入了解企业生产经营情况，及时收集企业的意见、建议、要求，积极帮助企业解决问题，以热情优质的服务，使企业真正感到贴心、暖心、安心的服务。
六、全面提升城市环境。完善行政管理体系，以点带面、着眼细节，树立良好的城市管理形象。坚决打赢蓝天碧水净土保卫战，形成生活垃圾处理和环境卫生治理的良好长效机制，文明作业、文明执法，统筹推进创建全国文明城市、卫生城市各项工作。
七、大力推行阳光政务。从群众需求出发，全面梳理政务公开事项。以政府门户网站、政务新媒体、公示公告栏等便于社会公众知晓的方式和渠道，加大政府信息主动公开力度，充分发挥政府信息对人民群众生产、生活和经济社会活动的服务作用，提高人民群众获取政府信息的便利度。
八、加强社会信用建设。积极推进全街信用建设工作，发挥政府诚信建设示范作用，加快政府守信践诺机制建设，加大行政处罚信息公开力度，强化诚信宣传工作，提高驻区企业和广大干部职工的诚信意识，自觉接受广大党员干部群众监督。
以上承诺，请广大企业、新闻媒体、社会各界群众监督。
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