
天津市东丽区东丽湖街道群体性事件应急预案
1总则

1.1目的依据

在区委、区政府的正确领导下，东丽湖街以辖区内不发生大规模集体上访，不发生跨区域跨群体串联聚集事件，不发生网上恶意大肆炒作事件，不发生规模性非法聚集事件为工作目标，建立东丽湖街群体性事件应急处置指挥体系，维护辖区和谐稳定的社会环境。依据《东丽区突发事件总体应急预案》《东丽区群体性事件应急预案》《东丽区东丽湖街道突发事件综合应急预案》等文件，结合街道实际，制定本预案。
1.2适用范围
本预案为本街道组织应对群体性事件的分灾种应急预案，适用于本街道发生或涉及的群体性事件的监测预警、应急响应、善后处置以及应急保障等工作。
1.3工作原则
人民至上，生命至上；以人为本，减少危害；统一领导，分类负责；快速反应，协同应对；预防为主，依法处置。

1.4风险分析
根据往年群体性事件统计，群体性事件主要有集体上访、越级上访、非法集会、围堵党政机关、聚众堵塞交通、非法占用公共场所等表现形式，矛盾纠纷主要集中在征地补偿、拆迁安置、拆违治乱、欠薪纠纷、军转人员安置、社会保障等方面。从倾向性角度分析，群体性事件正在由自发性松散性向组织性集体性发展，极易引发过激行为和破坏性事件。

2组织体系
2.1领导机构

成立东丽湖街道群体性事件应急领导小组（以下简称“领导小组”），组长由街道党工委书记担任，副组长由办事处主任、党工委副书记、东丽湖派出所所长担任，其他班子成员为成员。

领导小组职责：落实上级关于矛盾纠纷化解、重点人员稳控等各项部署要求；指挥协调街道域内发生的群体性事件应对工作；编制修订本街道群体性事件应急预案；组织开展舆论引导；根据事态发展需要请求上级应急支援。

2.2工作机构

领导小组办公室设在街道矛盾调解中心（信访），办公室主任由分管信访领导担任，具体负责领导小组日常事务，协调开展各项工作。

领导小组办公室职责：组织落实领导小组各项工作部署，做好应急处置过程中的综合协调工作；负责组织落实群体性事件应急预案的制定、修订工作；负责组织群体性纠纷矛盾排查工作，建立台账，并报告领导小组；负责收集预警预报信息，及时掌握事态发展趋势；做好上访群众的接待，配合处置行为过激、严重干扰党政机关工作秩序、社会秩序、交通秩序等的违法行为；做好可能发生的群体性事件的预警、预报、矛盾化解工作；承担领导小组交办的其他工作。
3监测预警
3.1风险监测
强化值班值守，完善风险监测网络，充分发挥村（社区）、网格员、公安派出所等日常监测作用，收集可能造成重大群体性事件的风险信息，及时上报，积极采取应对措施，做到早发现、早报告、早处置。

3.2矛盾排查

健全完善群体性矛盾纠纷排查机制，提前介入高发领域，建立动态管理台账，对矛盾纠纷问题涉及群体（重点人员）稳定状况，现阶段问题症结、诉求变化、化解进度、活跃度等级等要素实时更新。对可能引发矛盾纠纷的苗头、隐患，要深入排查，及时调解，并定时上报；对重大疑难矛盾纠纷立即报告；对依法属于特定部门调处的，移送特定部门并配合调处。

3.3预警发布
协调公安、政法、网信、住建、社保等部门和相关街道建立高效、灵敏的信息共享机制，扩大信息收集的范围，增强信息分析的深度和广度，提高信息传报的效率，加强对社会不稳定因素的掌握和研判，逐步形成完善预警工作。
落实信访工作责任制，按照早发现、早控制、早处置的原则，全面准确地掌握矛盾纠纷状况，科学分析研判，及时向领导小组以及区信访联席办公室作出预警报告，落实稳控措施，切实维护社会稳定。

4应急响应
4.1信息报告
群体性事件发生后，事发社区网格员第一时间向带班领导和街道值班室报告，情况紧急时直接向“110”“120”报警；街道值班室接报后立即报告带班领导，按照领导指示报区政府值班室和区信访联席办公室报告，并通报政法、信访、公安等部门；群体性事件信息应在15分钟内电话报告、30分钟内书面报告；根据事态发展和处置情况及时书面续报动态信息。
报告内容一般包括：信息来源、事发地点、时间、事由、经过、影响范围、动态趋势、已采取的处置措施、请求紧急增援事项、需通报周边地区情况、敏感信息、现场联系人等。
4.2分组处置
领导小组下设分析研判、疏导劝离、现场警戒、支援保障、舆情处置等5个工作组，分工开展应急处置工作。
（1）分析研判组：由街道矛盾调解中心牵头，定期开展不稳定因素的排查、调处、化解，及时发现和掌握可能引发群体性事件的苗头性、倾向性问题。高度重视群众反映强烈的热点、难点问题，认真听取群众的意见，并依法按政策研究解决群众反映的问题。对不稳定因素进行定期分析、研究处置对策，制定有针对性的处置预案。
（2）疏导劝离组：由街道公共安全办牵头（信访），党工委、办事处负责同志要迅速赶赴现场，面对面开展教育疏导工作，引导群众依法理性表达诉求，合理合法及时给予回应，防止矛盾激化。信访、公安、职能部门要配合做好思想疏导工作，宣讲政策，加强引导，防止更多人员汇集、事态扩大。
（3）现场警戒组：由东丽湖派出所牵头，会同综合执法大队，党群服务中心第一时间封闭现场，迅速劝返疏散群众。依法打击首要分子，依法收缴横幅、传单等物品，依法处置违法犯罪行为。加强远端控制，有效隔离无关人员，落实源头管控措施，防止其他人员到场声援。依法规范用警，慎用警力、慎用警械武器、慎用强制措施，防止因处置失当导致矛盾升级、对抗加剧。

（4）支援保障组：由街道公共服务办公室牵头，会同涉事人员所属村（社区）、企业单位，发动物业、职工、志愿者等力量随时待命，保证在现场出现过激行为或因其他原因造成混乱时，能够第一时间进行增援；提供必要的医疗救护保障。

（5）舆情处置组：由街道党政办公室牵头，会同网信办，协助公安机关网警部门坚持依法办理、舆论引导、社会面管控“三同步”。一是统筹运用传统媒体和新媒体发布群体性事件有关信息，统一宣传口径，加强正面舆论引导。二是加强网络舆情监测和调控管控，及时过滤封堵删除有害信息，对制造传播谣言、散布虚假信息的坚决依法处理。三是依法依规加强境外媒体采访管理，对恶意歪曲失实报道的，依法依规采取相应措施。
5善后处置

群体性事件应急处置结束后，东丽湖派出所负责有序撤除警戒、解除管制、清扫现场，恢复正常秩序。对参与聚集人员以团结争取为主，防止简单推向对立面。对极少数挑头组织者和严重违法犯罪人员特别是敌对势力插手利用、勾连滋事的，及时深挖幕后，坚决依法处理。街道公共安全办（信访）将事件组织、挑头人员作为重点稳控对象，纳入维稳视线，协调相关职能部门，做好矛盾调解工作。

6应急保障
6.1队伍保障
组建街道群体性事件应急队伍，负责群体性事件的应急处置工作。。

6.2物资保障
根据本街道实际情况储备群体性事件应急处置所需物资设备，建立台账，明确物资种类、数量、储备地点、负责人、联系电话，确保随时可用。

6.3资金保障
群体性事件处置行动所需经费（不含涉事群体诉求内金额），由街道财政办公室按规定予以保障，确保专款专用。

7预案管理
7.1培训演练
按照适应实战、贴近实战、服务实战原则，由街道公共安全办（信访）牵头，加强群体性事件应急处置战术战法研究，适时组织职能部门参与专题培训，开展群体性事件应急处置全要素、全合成实战演练，不断提升指挥能力和现场处置能力。

7.2制定解释
本预案由街道公共安全办制定、修订和解释。

7.3预案实施
本预案自发布之日起实施，有效期5年。
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附件1.街道群体性事件应急领导小组通讯录

	应急领导小组职位
	姓名
	职务
	联系电话 （座机）
	联系电话 （手机）
	备注

	组长
	任芳
	东丽湖街道党工委书记
	
	18102040077
	

	
	宁书岗
	东丽湖街道党工委副书记、办事处主任
	
	13821500067
	

	副组长
	毛羽
	东丽湖街道党工委副书记
	
	18622400236
	

	
	荆杉
	东丽湖街道纪工委书记
	
	13920786153
	

	
	王庆永
	东丽湖街道武装部部长
	
	13820785333
	

	
	周建鹏
	东丽湖街道办事处副主任
	
	13821670780
	

	
	刘广伟
	东丽湖街道办事处副主任
	
	15522359158
	

	
	贾化生
	东丽湖街道办事处副主任
	
	15900269131
	

	
	刘永强
	街人大工委副主任
	
	13072255802
	

	
	翟吉庭
	东丽湖现代服务业服务中心副主任
	
	13803050323
	

	
	张杰
	东丽湖现代服务业服务中心副主任
	
	18526576379
	

	成员单位
	刘丹
	街党建办主任
	
	15822736277
	

	
	曹俊杰
	街网信办主任
	
	15122118495
	

	
	张磊
	街公共安全办主任
	
	18920177252
	

	
	张鹏聪
	街综合保障科主任
	
	15222656545
	

	
	徐彬
	街公共管理办主任
	
	13820588123
	

	
	杨珊
	街公共服务办副主任
	
	13702146161
	

	
	王超
	工程建设科主任
	
	15822720402
	

	
	宋鹤
	街综合执法队队长
	
	18526412281
	

	
	徐玮
	街党群服务中心主任
	
	13820610956
	

	
	王冕
	街退役军人服务站站长
	
	15022675712
	

	
	刘乃龙
	街综合治理中心主任
	
	15222238555
	

	
	王文雅
	赏湖苑社区主任、书记
	84398685
	15202294626
	

	
	张茜
	澜景雅园社区主任、书记
	24843006
	13821997996
	

	
	周杰
	碧溪苑社区主任、书记
	84853956
	15822653489
	

	
	袁旭
	沁水苑社区主任、书记
	84853368
	15900300612
	

	
	李雪玮
	东湖湾社区主任、书记
	84853866
	13672175595
	

	
	刘云晶
	绿洲社区主任、书记
	84853361
	15900396693
	


附件2街道群体性事件应急队伍情况表

	部门
	电话(座机/手机）

	街道应急办公室24小时值班电话
	24889690

	应急指挥部
	总指挥
	任芳
	街道办党委书记
	18102040077

	
	
	宁书岗
	街道办主任
	13821500067

	
	副总指挥
	刘广伟
	副主任
	15522359158

	
	
	毛羽
	副书记
	18622400236

	
	
	王庆永
	武装部长
	13820785333

	
	
	贾化生
	副主任
	15900269131

	
	
	周建鹏
	副主任
	13821670780

	
	
	潘智斌
	二级调研员
	13502136606

	
	
	刘永强
	人大工委专职副主任
	13072255802

	
	
	翟吉庭
	副主任
	13803050323

	
	
	张杰
	副主任
	18526576379

	
	
	张馨
	东丽湖瑞和发展有限公司经理
	13920170596

	
	
	陈长柱
	四级调研员
	15522288608

	
	
	徐彬
	四级调研员
	13820588123

	现场处置组
	疏散安置组
	组长
	徐彬
	公共管理办公室
	13820588123

	
	
	成员
	公共管理办公室、公共安全办公室、公共服务办公室、党群服务中心、社区居委会、网格中心

	
	灭火抢险组
	组长
	刘广伟
	公共安全办公室
	15522359158

	
	
	成员
	公共安全办公室、义务消防救援队、街道应急救援队、街道武装部、退伍军人服务站、公共管理办公室、事故企业

	
	协调联络组
	组长
	毛羽
	党建办公室
	18622400236

	
	
	成员
	
	街道各科室
	

	
	医疗救助组
	组长
	
	东丽湖街社区卫生服务中心
	

	
	
	成员
	东丽湖街社区卫生服务中心、东丽区中医医院（东丽湖院区）、各社区诊所

	
	警戒安全组
	组长
	
	派出所
	

	
	
	成员
	派出所、武装部、综合治理中心、街道综合执法大队、相关区域电力、燃气供给企业和事故单位

	
	应急保障组
	组长
	潘智斌
	公共服务办公室
	13502136606

	
	
	成员
	公共服务办公室、财政经济办公室、综合保障科、工程建设科、社区党群服务中心、辖区水务、电力、燃气供给企业

	
	信息舆情组
	组长
	毛羽
	网络与信息办公室
	18622400236

	
	
	成员
	党建办公室、网信办、派出所、公共安全办公室及事发地区社区和涉事企业


附件3：东丽湖街道应急物资储备情况表

	序号
	装备名称
	数量
	功能用途
	存放位置
	责任部门/责任人
	调拨电话

	1
	铁丝
	30
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	2
	雨鞋
	30
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	3
	安全帽
	20
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	4
	警示灯
	30
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	5
	蓄电池
	8
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	6
	LED手电筒
	10
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	7
	电瓶充电器
	30
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	8
	柴油发电机
	30
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	9
	编织袋
	11
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	10
	汽油发电机
	4
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	11
	蓝色救生衣
	4
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	12
	红色救生衣
	15
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	13
	雨伞
	2
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	14
	潜污泵
	2
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	15
	4寸水管
	4000
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	16
	电闸控制箱
	2
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	17
	大绳
	1
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	18
	汽油抽水泵
	1
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	19
	柴油桶
	1
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	20
	防水线
	1
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	21
	手套
	20
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	22
	大电缆
	10
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	23
	闪爆灯
	35
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	24
	警示牌
	20
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	25
	水袋
	4
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	26
	麻袋
	20
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	27
	大锤
	5
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	28
	尖锹
	2
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	29
	平锹
	2000
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	30
	雨衣
	4
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	31
	盒尺
	6
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	32
	迷彩服
	1
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	33
	移动式发电机（120KW）
	1
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	34
	8寸潜水泵（7.5KW）
	2
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252

	35
	4寸立式污水泵（7.5KW）
	2
	应急防汛
	东丽湖街新地河泵站物资储备库
	公共安全办
	18920177252


附件4：东丽湖街道紧急避难场所情况表

	应急避难场所名称
	所在位置（街、镇）
	经纬度坐标（中心点）
	占地面积（平方米）
	有效避难面积
	可容纳人数（万人）
	管理（维护）单位
	管理（维护）负责人
	联系电话（手机）

	自然艺苑应急避难场所
	东丽湖街
	117.470023
	39.168907
	570000
	20000
	2.0000
	东丽湖街道
	王涛
	18622777610

	万科一期应急避难场所
	东丽湖街
	117.484916
	39.181521
	20000
	4000
	0.4000
	东丽湖街道
	王涛
	18622777610

	欢乐谷广场应急避难场所
	东丽湖街
	117.471593
	39.186689
	100000
	55000
	5.5000
	东丽湖街道
	王涛
	18622777610
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