东丽临空经济区政务诚信公开承诺制度

为进一步加强政务诚信建设，推进高效廉洁政府建设，践行为民服务宗旨，优化营商环境，按照《天津市加强政务诚信建设实施方案》要求，临空经济区结合辖区实际，向社会做出郑重承诺：

一、坚持依法行政。坚决贯彻执行党的路线、方针、政策，牢固树立宪法观念，切实增强依法行政的意识和能力，认真履行职责，依法办事。

二、全面推行政务公开。公开办事内容、办事程序、办事依据、办事要求和办事结果。充分利用网络平台、公示栏等载体开展政务公开工作，自觉接受组织监督、群众监督、舆论监督。

三、做到勤政高效。遵循热情主动、文明办事、服务规范、及时高效的原则，扎实推进各项工作。执行“首问负责制”，及时办理和答复群众申请和咨询，对于事情不属于职责范围的事情，及时引荐相关办事人员，或者给予指导帮助。

四、强化诚信意识。深入开展诚信教育，坚持诚实守信，严格履行约定义务，严肃处理政务失信违约事件，切实保护市场主体的合法权益。牢固树立全心全意为人民服务的思想，不断提升诚信行政水平和提高诚信履职意识。

五、改进工作作风。严格执行和落实党风廉政建设责任制，切实维护好群众利益，坚决杜绝不正之风，树立廉洁自律的好形象。对于不作为、乱作为、慢作为等问题严肃问责。

