
东丽政发〔2013〕26号附件5
东丽区清洁社区行动实施方案
为全面落实区委区政府关于美丽天津建设“一号工程”的工作部署，加快推进美丽东丽建设，明显改善社区环境和居民生活条件，结合我区社区建设实际，现制定本实施方案：
一、指导思想
深入贯彻落实市委十届三次全会和区委十届四次全会精神，统一组织、科学规划、广泛发动、全民动员，全面落实“四清一绿”中清洁社区工作任务，推进社区环境质量得到明显提升，打造美丽社区，加快美丽东丽建设，为美丽天津建设作出贡献。

二、总体目标

围绕美丽天津“四清一绿”的总体要求，积极开展清洁社区行动，到2016年将全区80%的社区打造成美丽社区，到2013年底实现社区居委会全覆盖，2014年实现社区物业管理、旧楼区改造全覆盖，以实现“社区物业管理好、困难帮扶好、矛盾化解好、环境维护好、文明建设好”为目标，推动形成综合治理有效、基础设施健全、环境整洁优美、秩序井然有序、净化绿化美化的社区环境，夯实美丽东丽的基层基础。
三、主要任务

（一）美丽社区创建

到2016年将全区80%的社区打造成美丽社区，分别为：2013年8个、2014年16个、2015年17个、2016年16个（见附件2）。

（责任单位：民政局、各街道）
（二）社区居委会全覆盖

2013年，除了完成已报市政府的18个社区居委会组建任务之外，还要完成我区新增3个社区居委会组建任务，实现社区居委会全覆盖。其中，华明地区10个，新立街5个，金钟街2个，军粮城街2个，东丽湖街2个。

（责任单位：民政局；成员单位：各街道）

（三）社区物业管理全覆盖

2013年至2014年，除了市政府布置的2个住宅区物业管理覆盖任务之外，还要完成我区82个社区提升社区物业管理服务质量任务。其中，2013年完成14个，2014年完成70个。

（责任单位：房管局、民政局；成员单位：发改委、市容园林委、法制办、司法局、公安分局、地税局、人力社保局、各街道）

（四）旧楼区改造全覆盖

2013年，完成14个旧楼区改造任务。

2014年，完成15个旧楼区改造任务，实现旧楼区改造全覆盖。

（责任单位：房管局；成员单位：发改委、建委、市容园林委、财政局、民政局、综合执法局、规划分局、体育局、消防支队、各街道）

四、实施步骤

（一）制定方案（2013年9月20日——9月30日）

组织街、居工作人员对小区进行再一次摸查，研究讨论，在征求有关单位和社区居委会意见的基础上，最终确定创建的美丽社区、拟建社区居委会筹备组、物业管理小区及需改造的旧楼区，并制定具体实施方案。

（二）动员部署（2013年10月1日——10月15日）

区、街道分别召开清洁社区建设工作部署会，统一思想，明确任务，落实责任，加大宣传，形成家喻户晓、人人参与的局面。

（三）自查完善（2013年11月16日——12月15日）

街道、社区分别对照美丽社区建设指标、社区居委会建立要求、社区物业管理服务标准及旧楼区改造项目要求，对本辖区内管理工作逐项进行自查完善，对纳入2013年底完成目标的小区进行自查评估，逐步完善，确保及时高效完成美丽社区创建、社区居委会管理、物业管理及旧楼区改造工作阶段性目标。
（四）评估验收（2013年12月16日——12月31日）

由区清洁社区分指挥部组织协调有关部门检查2013年社区居委会全覆盖情况、8个美丽社区创建情况、14个社区实行物业管理完成情况及14个旧楼区改造情况，并报上级部门。

（五）全面推开（2014年-2016年）

总结2013年经验，召开中期现场推动会，集中力量完成2014年社区物业管理及旧楼区改造全覆盖及美丽社区创建工作任务。2014年5月初，对70个社区的物业管理全覆盖完成情况进行验收；2014年11月，对旧楼区改造长效管理全覆盖进行验收；同时，对16个社区创建美丽社区工作进行验收。2015年底，对17个社区创建美丽社区工作进行验收。2016年底，对16个社区创建美丽社区工作进行验收。通过听取汇报、实地考察、查阅资料、民意调查等方式，进行检查评估，对发现问题和空白点及时解决和补漏，全面完成社区居委会管理、社区物业管理和旧楼区改造全覆盖任务。

五、保障措施

（一）加强组织领导

成立东丽区清洁社区行动分指挥部。民政局局长王玉凤、房管局局长耿俊青为负责人，发改委、建委、市容园林委、法制办、财政局、人力社保局、民政局、房管局、司法局、综合执法局、地税局、规划分局、公安分局、交警支队等相关部门及各街道为成员。领导小组下设办公室，设在区民政局，办公室主任由民政局副局长丁明军兼任。

（二）建立问责制

各职能部门按照职责分工，履行好职责，确保在时间节点完成三个全覆盖工作任务，各职能部门主要负责人为第一责任人，对在工作中不履行职责、玩忽职守造成事故或不良影响的，要追究其责任。

（三）社区居委会成员及经费保障

到2013年年底拟建21个社区居委会，每个社区居委会配备5-9人，需增加人员不超过189个；人员经费每人每月2500元，每年人员经费共需567万元；办公经费每户40元，一个居委会3000户左右，需办公经费12万元，21个社区居委会需252万元；新成立社区居委会，按每名在编工作人员0.8万元和每居委会5万元大设备购置费的标准给予一次性开办费补助，用于购置办公设备等必要开支。

（四）强化考评机制

街道定期组织社区居民委员会、业主委员会、居民代表对物业企业、旧楼区管理服务单位履行合同情况进行考评。对表现突出的，年终进行表彰，对存在问题的责令限期改正，确保社区物业管理落到实处。

附件:5-1.东丽区清洁社区行动各单位职责分工
         5-2.东丽区创建美丽社区计划表
         5-3.拟建21个社区居委会筹备组情况
附件5-1
东丽区清洁社区行动各单位职责分工

一、美丽社区创建工作

1.民政局负责指导街道创建美丽社区。一是按照美丽社区建设指标指导街道进行美丽社区建设；二是建立区、街考核验收制度，对建设美丽社区进行考核验收；三是根据考核结果，向上级部门申报美丽社区。
2.各街道认真履行属地责任，组建专门工作机构，选好配强工作班子。按照美丽社区建设指标做好创建工作。
二、社区居委会全覆盖工作

1.民政局负责指导街道建立社区居委会，完善社区基础服务设施建设。一是指导街道按照3000户左右的规模及时建立社区居委会；二是指导社区建立“一站式”社区综合服务中心；三是指导社区开展网格化划分工作；四是指导社区开展信息化录入工作；五是指导社区开展志愿者注册登记工作。

2.各街道具体履行社区管理相关职责。一是积极把为民服务的组织机构建立起来，科学设置和划分社区居委会管辖范围，新建居住区居民入住前，及时建立社区居委会筹备组，符合选举条件的社区要依法及时建立社区居委会，做到社区必须有人负责、有人干活、有人为老百姓服务，确保实现全覆盖；二是建立健全社区管理相关制度。

3.社区居民委员会负责社区自治管理具体工作。一是依法组织居民开展自治活动；二是依法协助所属街道开展工作；三是依法依规组织开展有关监督活动。
三、社区物业管理全覆盖工作

1.民政局发挥监督、指导职责。一是搭建社区管理与物业管理结合平台，指导街道、社区落实物业管理工作联席会议制度；二是健全完善旧楼区民主自治物业长效管理机制；三是会同房管局等有关部门落实区、街道二级物业管理工作考核机制；四是会同房管局，指导社区居委会主动介入因物业费收缴发生矛盾的纠纷，并积极协调；五是协助各街道充实社区物业管理监管力量。

2.房管局发挥行业监督管理职责，不断提升物业管理服务水平。一是负责全区物业管理活动的监督管理工作；二是研究制定物业管理有关政策措施和标准；三是指导监督街道履行物业管理监管职责；四是负责房屋安全使用方面的监督管理工作；五是健全街道和社区物业管理服务考评机制；六是指导各街道加强小区业主委员会建设；七是协助对街居两级物业管理人员进行业务培训。

3.司法局牵头，完善物业管理纠纷三级人民调解机制。
4.市容园林委、房管局、公安分局指导监督，建立社区行政执法联动机制。

5.法制办牵头研究制定综合执法行政授权实施方案。相关部门按照国家法律、法规、规章规定，通过下放权限、授权、委托、交办等方式，将部分社会管理权限委托给街道，赋予市政、园林、环卫、物业、治安、交通、卫生、综合执法等执法权限并配备人员力量。
6.发改委会同房管局监督落实物业管理服务费政府指导价格标准。

7.地税局负责合理减轻物业企业纳税负担。
8.人力社保局具体落实企业用工岗位补贴。
9.各街道具体履行社区管理相关工作。一是积极把为民服务的组织机构建立起来，及时建立社区居委会筹备组，做到社区必须有人负责、有人干活、有人为老百姓服务；二是按照《天津市物业管理条例》、《天津市城市管理规定》（2010年市人民政府令第26号）等法规规定，做好社区物业管理相关工作；三是明确本辖区内负责社区物业管理的部门和人员；四是组织召集街道物业管理联席会议，协调相关部门解决社区物业管理工作中出现的重要问题；五是指导社区居民委员会对社区物业管理工作进行监督和协调；六是组织对社区物业管理服务情况的考评。

10.社区居民委员会在街道指导下，做好社区物业管理工作。一是教育引导居民参与配合社区物业管理、履行应尽义务、爱护公共财产；二是依法维护社区居民的合法权益，向上级有关部门及时反映社区居民的意见和建议；三是对社区物业服务企业或旧楼区管理服务单位实施物业服务情况进行考评；四是对未实行专业化物业管理的社区，采取多种方式组织落实卫生保洁和秩序维护等基本服务；五是组织召集社区物业管理联席会议，调解社区物业管理矛盾纠纷；六是做好日常巡查，对本社区内出现的违规行为及时进行劝阻，并向相关部门报告；七是协调市政、园林、排水等部门进行小区内道路、绿化、排水等日常维修养护。
11.物业服务企业或旧楼区管理服务单位应当按照国家和本市有关规定从事社区物业管理服务活动。

12.专业经营服务单位为居民提供供水、供电、供气、供热、通信、有线电视等服务。

四、旧楼区改造全覆盖工作

1.房管局发挥指导监督的职责。一是收集相关资料汇总和分析，并对旧楼区改造情况进行及时的宣传报道；二是指导各街道做好区属改造的资料整理归档等相关工作；三是负责市属改造中楼栋门和小区大门安装、屋面防水层和房屋外檐维修、楼道墙面粉刷、楼梯踏步和扶手维修、楼道照明设施修复安装、下水改造及避雷设施等工程的组织实施，以及区属改造中总体方案的制定、各街道相关工程改造的指导监督和项目验收的组织工作；四是负责组织旧楼区综合提升改造的接管验收制定物业管理接管验收标准，指导制定旧楼区管理办法，确定整修后各项目的接管模式，小区日常监督管理，制定和落实“以奖代补”办法，推动建立长效管理机制。

2.财政局主要负责对旧楼区综合提升改造市、区财政专项资金的计划编制和拨付、决算、工程造价进行审核监督；对专项资金实行全过程监管等。

3.民政局主要职责待市局旧楼区改造工作实施方案下发后确定。

4.建委主要负责市属改造中居住建筑供热计量及节能改造、居民户内自来水设施改造、燃气户管改造、燃气管道与灶具连接管更换和二次供水设施改造等工程的组织实施，以及区属改造中相关方案和标准的确定。

5.市容园林委、综合执法局、规划分局、建委、体育局负责指导推动各街道做好私搭乱建和楼间杂物的清除、垃圾箱的设置、楼间破损甬路的维修、体育锻炼器械的安装和自行车棚配建等相关项目的组织实施和项目验收的组织工作。

6.建委、消防支队负责市属改造中楼道内各种管线的规范整理、信报箱的更新补建、消防设施的维修更新、电梯维修和小区照明设施安装等工程的组织实施，以及区属改造中相关方案和标准的确定、有关专业部门的组织协调、各街道相关工程改造的指导监督和项目验收工作。

7.发改委、建委、财政局及相关街道负责指导配合完成市属、区属改造项目的立项、财审、招投标等手续工作。相关街道作为市属改造中区自筹部分的立项主体和区属改造的立项主体，负责立项、招投标等前期建设手续的具体办理工作。

8.各相关街道对辖区内的旧楼区综合提升改造负总责，成立街道分指挥部，负责市属改造中违章拆除、区自筹项目的组织实施和群众宣传、动员、协调工作，以及区属改造中改造方案的制定、建设手续的办理、辖区内改造的全程组织实施和后期管理的落实与监管。
附件5-2
东丽区创建美丽社区计划表
	街道
	社区数
	比例
	计划建成美丽社区数

	
	
	
	总数
	到2013年建成美丽社区个数
	到2014年建成美丽社区个数
	到2015年建成美丽社区个数
	到2016年建成美丽社区个数

	
	
	
	
	个数
	社区名称
	个数
	社区名称
	个数
	社区名称
	个数
	社区名称

	张贵庄街
	18
	80%
	15
	2
	兴业里
	3
	景欣苑
	5
	招远路
	5
	詹滨南里

	
	
	
	
	
	福山里
	
	福山北里
	
	津门里
	
	詹滨里

	
	
	
	
	
	
	
	詹滨西里
	
	振兴里
	
	泰安里

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	詹安里
	
	振华里

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	先锋里
	
	华亭里

	万新街
	20
	80%
	16
	2
	秋丽家园
	3
	铁城公寓
	6
	欣园小区
	5
	蓝天花园

	
	
	
	
	
	嘉春园
	
	万新公寓
	
	月牙河东里
	
	新丰里

	
	
	
	
	
	
	
	百合春天
	
	临月里
	
	万昆

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	舒畅园
	
	万隆第一

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	昆仑里第一
	
	万隆第二

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	昆仑里第二
	
	

	华明街
	7
	80%
	7
	2
	华明二居
	5
	华明一居
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	华明四居
	
	华明三居
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	华明五居
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	华明六居
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	华明七居
	
	
	
	

	无瑕街
	8
	80%
	8
	2
	春霞里
	1
	华盛里
	3
	荷月里
	2
	无瑕花园

	
	
	
	
	
	秋霞里
	
	
	
	择月里
	
	圆月里

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	畅月里
	
	

	丰年村街
	7
	80%
	6
	
	
	2
	常熟里
	2
	丰和
	2
	新泰道

	
	
	
	
	
	
	
	泰兴里
	
	丽新里
	
	丰年里

	军粮城街
	1
	80%
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	机米厂

	新立街
	3
	80%
	3
	
	
	1
	民航巷
	1
	民航大学
	1
	驯海里

	金桥街
	1
	80%
	1
	
	
	1
	龙泉里
	
	
	
	

	合计
	65
	80%
	57
	8
	
	16
	
	17
	
	16
	


附件5-3
拟建21个社区居委会筹备组情况
	序号
	街道
	拟建居委会筹备组
	包含自然小区

	1
	新立街
5
	拟建1
	海山南里、海山北里

	2
	
	拟建2
	雅筑北苑、雅筑南苑、润枫家园

	3
	
	拟建3
	嘉悦园、秀悦园

	4
	
	拟建4
	贵环小区

	5
	
	拟建5
	东盛园、悦盛园

	6
	东丽湖街
2
	拟建1
	绿洲花园、绿洲馨园

	7
	
	拟建2
	东丽湖万科城二、三、四号地

	8
	华明地区
10
	拟建1
	金泰丽湾家园

	9
	
	拟建2
	昆俞家园

	10
	
	拟建3
	昆俞欣园

	11
	
	拟建4
	秋悦家园

	12
	
	拟建5（新家园）
	顶秀欣园

	13
	
	拟建6（新家园）
	华丰家园

	14
	
	拟建7（新家园）
	天欣花园

	15
	
	拟建8（新家园）
	华富家园

	16
	
	拟建9（新家园）
	名都馨园、名都花园

	17
	
	拟建10（新家园）
	溪堤雅园、溪堤颂园、溪堤景园

	18
	军粮城街
2
	拟建1
	泰达西区1

	19
	
	拟建2
	泰达西区2

	20
	金钟街
2
	拟建1
	春江里

	21
	
	拟建2
	溪水湾花园
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