
津丽职转办发〔2022〕2号

东丽区政务服务事中事后监管联动工作机制
    为持续深化“放管服”改革，深入做好政务服务事中事后监管工作，进一步优化我区营商环境，根据《国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见》（国发〔2022〕5号）工作部署，按照市职转办关于印发《天津市关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的实施方案》的通知（津职转发〔2022〕1号）文件精神，特制定东丽区政务服务事中事后监管联动工作机制。
一、规范事前审批与事中事后监管机制

（一）系统信息实时交流

1.行政审批与监管信息交换平台设置在“天津市政务一网通权力运行与监管绩效系统”（以下简称“系统”）中，通过政务外网登录http://10.99.160.143进行审批与监管的信息推送和查收。审批部门负责办结审批或撤销审批后，将申请材料和审批结果等有关信息通过“系统”及时推送给监管部门；监管部门通过“系统”实时查收所有办结事项的申请材料和审批结果等有关信息，及时开展事中事后监管。
2.政务服务事项的审批与监管，各单位结合本单位所承担的政务服务事项，在“系统”中完成审批后要及时推送审批信息，并按照本单位相关科室职责，及时查收审批情况，启动核查监管工作。同时通过“系统”要实时查收各街道推送的所有办结结果等有关信息，做到无缝衔接。
3.对涉及国家安全、生态安全和公共安全，以及涉及重大生产力布局、战略性资源开发和重大公共利益，且具有直接关联性的重大项目或重要审批、监管信息，应发送加盖公章的公文进行信息推送。
（二）监管信息的运用

1.监管部门要积极履行监管职责，在日常监管工作中，发现行政相对人存在取得行政审批决定后未遵守相关法律法规规章及承诺的情况，要及时将相关情况在发现问题后的1个工作日内，通过“系统”或纸制盖章函件的形式及时反馈给审批部门。

2.对于监管部门反馈建议撤销行政相对人办理结果的，监管部门应当将依法撤销情况通过正式行文的形式告知审批部门，符合撤销情形的，由审批部门依法向行政相对人下达“撤销结果决定书”，行政相对人存在失信行为的，审批部门将失信行为录入政务服务信用记录；不符合撤销情形的，以书面形式向监管部门说明情况。

（三）适用承诺审批制政务服务事项监管

1.适用承诺审批制的政务服务事项，在作出相关决定后，审批部门通过“系统”将申请材料、承诺书和办理结果实时推送至监管部门。

2.在审批部门依法作出承诺审批后1个工作日内，监管部门启动核查监管工作，对行政相对人的承诺内容是否属实进行核查；对需要开展联合检查的，对应事项的监管部门要主动组织所涉及的部门进行跨部门的联合监管，并于10个工作日内完成。

3.对于告知承诺审批办理的情形，监管部门要根据告知承诺资料及时加大对其承诺内容真实性的核查，借助“双随机、一公开”监管、“互联网+监管”、重点监管、信用监管等手段加大抽查检查力度，在核查或者日常监管中发现承诺不实的，监管部门要责令限期整改、依法依规予以行政处罚。确需撤销行政决定的，监管部门应当将依法撤销情况通过正式行文的形式告知作出承诺审批的审批部门，符合撤销情形的，由审批部门依法向行政相对人下达“撤销结果决定书”，行政相对人存在失信行为的，审批部门将失信行为录入政务服务信用记录，不符合撤销情形的，以书面形式向监管部门说明情况。

二、健全审管联动协调员机制

1.审批部门与监管部门要分别设立审管协调员，明确专人，随时沟通审批与监管过程中出现的问题。

2.审批部门与监管部门要设置三级协调员。一级协调员为负责审管联动的管理或分发人员，二级协调员为具体负责各审批事项（或科室）、各监管事项（或科室）的人员，三级协调员为各单位负责审批事项、监管事项的分管领导。

3.审管联动信息协调员的职责包括：

一级协调员：

（1）负责统筹协调、组织本单位审批（监管）部门做好审批与监管的推送工作；

（2）按时参加区政务服务办组织的事中事后监管工作协调会议，及时传达部署事中事后监管相关工作要求；

（3）对本部门信息推送的及时性、准确性进行监督；

（4）对本部门及信息交互部门即将超期的信息交互内容进行预警提醒；

（5）加强审批（监管）单位本级协调员的联系，及时沟通协调审管联动过程中出现的问题。

二级协调员：

（1）对本部门的审批（监管）信息进行归集、整理；

（2）规范本部门审批（监管）信息交互秩序；

（3）审批（监管）部门的本级协调员要进行互动交流，及时核对审管联动推送情况，沟通协调在审管联动过程中出现的问题；

（4）如遇到本部门无法解决的问题，将问题及应对措施上报一级协调员，并跟踪问题解决进度，推动问题快速解决。

三级协调员：

    （1）按时参加区政务服务办组织的审管联动会商会议，及时组织召开本部门涉及事项的审管联动会商会议，研究解决审管联动过程中的相关问题。 
（2）负责推动审管联动会商会、本部门审管联动工作会议议研究事宜的落实。

三、完善审管联动定期会商机制

1.区政务服务办负责牵头组织本区审批与监管部门结合工作实际不定期进行审管联动集中会商，形成审管联动会商工作记录；承担政务服务审批的单位，每半年组织本单位的审批与监管科室进行审管联动工作的阶段性总结，形成工作小结，作为年度审管联动考核依据。

2.审管联动集中会商的讨论要点主要是：

（1）审管联动信息交互基本情况；

（2）审管联动信息交互工作中出现的主要问题及应对措施；

（3）其他需要会商的内容。

四、落实审管联动年度考核机制

1.区政务服务办负责对全区审管联动工作进行年度考核。

2.审管联动年度考核主要以随机抽查和定期检查的形式进行。

随机抽查是指区政务服务办将不定期对区级各部门落实审管联动工作情况通过“系统”进行抽查，对发现的问题通过告知函的形式反馈相关监管部门，并作为年度考核依据。

定期检查是指区政务服务办于每半年对各相关审批、监管部门落实审管联动工作情况进行全面检查，核查各单位每半年开展审管联动工作小结情况，年中及年末审管联动工作落实情况。

定期检查情况与随机抽查情况，将结合本区绩效考核该项工作评分标准，形成相应分值计入政务服务效能考核成绩。

3.审管联动年度考核的主要内容有：

（1）日常审管信息推送及时、准确、畅通情况；

（2）审管联动协调员对发现问题的工作记录及处理情况； 

    （3）执行审管联动会商结果情况；
（4）年度审管联动整体运行情况，是否在全市或中央各类督查中出现问题。
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