
天津市东丽区金钟街社区卫生服务中心

1、 科室设置：主任室、副主任室、党政办、医政科、医保科、后勤、公卫管理科、财务室、人事科、中医科、护理部、外科、疼痛科、检验科、妇科、影像科、口腔科、药房、社区科、全科门诊、预防保健科、悦和里社区卫生服务站、南何庄社区卫生服务站、品悦园社区卫生服务站、德盈里社区卫生服务站、徐庄社区卫生服务站、赵沽里社区卫生服务站、溪水湾社区卫生服务站
2、 公共服务职能：
承担疾病预防等公共卫生服务和一般常见病、多发病的基本医疗服务；负责社区预防、保健、医疗、康复、健康教育、妇女保健和计划生育服务等工作；承担卫生计生监督协管工作，接受区卫生计生综合监督所、街道卫生和计划生育办公室的业务指导。
3、 服务内容：
（一）医疗服务内容
全科服务项目：门诊常见病多发病诊疗、远程心电监护
外科服务项目：伤口换药、拆线、清创缝合、疖痈治疗及脂肪瘤、皮脂腺和囊肿切除、烧伤烫伤诊治等
疼痛科服务项目：治疗颈肩腰腿痛、膝关节疼痛、颈腰椎间盘突出、带状疱疹及后遗神经痛、三叉神经痛、失眠、抑郁、顽固性头疼、股骨头坏死早期、颈肩综合症、冻结肩、过敏性鼻炎、耳鸣、更年期综合症、亚健康等
中医科服务项目：中医药服务、针灸、拔罐、牵引、微波、刮痧、艾灸、中频、小儿推拿
口腔科服务项目：拔牙、窝沟封闭、补牙、涂氟、洗牙、牙齿脱敏
护理部服务项目：静脉输液、肌肉注射、雾化吸入、导尿 、静脉取血、膀胱冲洗留置胃管、狂犬疫苗接种
妇科服务项目：会阴擦洗、取环术、红光治疗、不全流产刮宫术、巴氏腺囊肿切开术、上环术、宫颈上药、妇产科检查（PV）、粘膜息肉切除术、诊断性刮宫、液基细胞学检查、宫颈息肉切除术、人工流产术、表浅肿物切除术、阴道冲洗
儿保科服务项目：预防接种、儿童保健
妇保科服务项目：孕妇建档、产前检查
（二）医联体合作机构、下沉专家介绍、出诊时间
1、医联体合作机构：天津市东丽医院
专家介绍：郭冬梅  天津市东丽医院中医科主任，副主任医师，毕业于天津中医学院，现为天津市中医药学会脑心同治委员会委员。临床擅长主要利用中医药防治心脑血管疾病、糖尿病等老年病，治疗脾胃病、呼吸道疾病有丰富的临床经验。对于睡眠障碍治疗，运用中医理论调整阴阳治疗失眠 ，可以摆脱安眠药的依赖性，减少老年痴呆症的发生。
出诊时间：每周五上午
[bookmark: _GoBack]出诊地点：中心四楼中医科
2、医联体合作机构：天津市东丽区中医医院
专家介绍：天津市东丽区中医医院外科医师团队坐诊。开展伤口换药、清创缝合、疖痈治疗及脂肪瘤、皮脂腺和囊肿切除等诊疗。
出诊时间：每周二全天、周五上午
出诊地点：中心一楼外科门诊
3、医联体合作机构：天津市第一医院
专家介绍：王冠羽  天津市第一医院疼痛科主任医师，天津医科大学疼痛微创专业研究生毕业，医学硕士学位，天津市中医药针刀学会委员，天津市健康教育专家。擅长颈肩腰腿痛、膝关节疼痛、颈腰椎间盘突出、带状疱疹及后遗神经痛、三叉神经痛、失眠、抑郁、顽固性头疼、股骨头坏死早期、颈肩综合症、冻结肩、过敏性鼻炎、耳鸣、更年期综合症、亚健康等疾病诊疗。
出诊时间：每周一、周四上午
出诊地点：中心二楼疼痛科
（3） 基本公共卫生服务和家庭医生签约服务项目等服务
1、建立规范化居民电子健康档案，实行动态管理和更新。可为签约居民提供健康档案查阅服务，利用健康档案提供诊疗记录和一对一咨询预约服务。
2、在建立（完善）健康档案的基础上，为签约居民每年进行1次全面的身体健康状况评估评估。
3、根据健康评估状况，为签约居民量体制订1份目标明确、操作性强的个性化的年度健康规划，每年1次。
4、根据居民健康状况和需求，为居民及家庭提供及时的健康知识、心理咨询、合理运动、合理膳食等方面的指导服务。
5、将本社区开展的健康大课堂和健康教育讲座等健康活动信息以及季节性疾病、突发性公共卫生事件信息，及时告知并组织居民参与。
6、采取社区课堂、健康管理小组、微信平台等方式，开展健康教育与健康促进，普及健康知识和技能，提高签约居民健康素养。
7、综合利用中医手段，提供中医“治未病”服务。
8、围绕签约重点人群，设定各类别人群服务包。确定老年人健康管理、高血压患者健康管理、糖尿病患者健康管理、严重精神障碍患者健康管理、肺结核患者健康管理共5个固定服务包类别。根据签约居民实际情况和选择意愿，家庭医生团队采取独立服务包或组合服务包方式，为签约居民提供针对性的基本公共卫生服务。
老年人健康管理包：含建立居民电子健康档案及维护、年度内1次健康体检服务（一般查体和实验室检查项目）、体检结果报告及解读、中医体质辨识服务、个体化健康教育和生活方式指导。
高血压患者健康管理包：含建立居民电子健康档案、疾病专案及维护、年度内1次一般健康查体、4次面对面随访（血压监测、病情评估、分类干预、用药调整和生活方式指导）、针对病情的专科医生指导、个体化健康教育。
糖尿病患者健康管理包：含建立居民电子健康档案、疾病专案及维护、年度内1次一般健康查体、4次面对面随访（血糖监测、病情评估、分类干预、用药调整和生活方式指导）、管理年度末1次糖化血红蛋白检查、针对病情的专科医生指导、个体化健康教育。
严重精神障碍患者健康管理包：含建立居民电子健康档案、疾病专案及维护、年度内1次知情同意健康体检服务（一般查体和实验室检查项目）、不少于4次随访、危险性评估和分类干预，精神专科医师指导，针对性健康教育。
肺结核患者健康管理包：含建立居民电子健康档案、疾病专案及维护、年度内根据病情不同提供6-12次随访，开展危险性评估和分类干预，针对性健康教育。
对医院转回社区居民提供接续健康管理服务。
9、个性化健康管理服务
特需上门服务。签约居民提出临时申请，经团队判定其家庭环境适宜开展，双方签订临时补充协议，由团队提供家庭护理等上门服务。
其他服务。根据居民需求和服务能力，可提供康复指导、中医药“治未病”、远程健康监测服务。
四、服务流程：
1、门诊服务流程：
居民通过窗口挂号，或津医保APP、自助挂号机挂号后自行换取挂号凭证，等待叫号就诊，按序进入诊室接受诊疗服务。
2、留观、住院服务流程：
金钟街社区卫生服务中心无住院诊疗工作。
3、双向转诊服务流程：
双向转诊上转流程：基层医疗机构医生开具双向转诊申请单，经医联体医院双向转诊负责人联系对接后，患者前往上级医院就诊或办理住院。
双向转诊下转流程：上级医院与基层医疗机构双向转诊负责人联系沟通后，开具双向转诊回执单，患者前往基层医疗机构进行门诊治疗。
五、专业介绍：
检验科：血常规、尿常规、便常规、白带常规、BV试验、C反应蛋白、尿微量白蛋白、血糖、糖化血红蛋白、心肌三项、BNP、D-二聚体、HCG、血流变、肝功能、肾功能、血脂四项、同型半胱氨酸、乙肝两对半、梅毒、血型、25羟基维生素D等检测。
特色服务项目：幽门螺杆菌呼气试验、肺炎支原体、甲型/乙型流感病毒抗原等。
影像科：胸部、颈椎、腰椎和各个关节部位的X线检查。肝胆胰脾、泌尿、子宫附件、胎儿、乳腺、甲状腺、下肢血管、颈部血管B超检查。
六、就诊须知：
1、患者应当遵守医疗秩序和医疗机构有关就诊、治疗、检查的规定，如实提供与病情有关的信息，配合医务人员开展诊疗活动。
2、医疗机构及其医务人员的合法权益受法律保护。干扰医疗秩序，妨碍医务人员工作、生活，侵害医务人员合法权益的，应当依法承担法律责任。
3、患者应当依法文明表达意见和要求，向医疗机构投诉管理部门提供真实、准确的投诉相关资料，配合医疗机构投诉管理部门的调查和询问，不得扰乱正常医疗秩序，不得有违法犯罪行为。
4、良好的医患关系是建立在相互信任、相互配合的基础之上的。理想的治疗效果，既要求维护患者的合法权利，也要求患者在医疗活动中承担一定的义务。患者应承担的义务主要有：
（1）遵守医院规章制度，不得侵犯医院员工和其他患者的权利。
（2）如实提供与疾病及诊疗相关的信息，不得故意隐瞒事实或提供与事实相背的信息。
（3）配合经治医生、护士及其他相关医务人员的治疗护理计划和指导，当拒绝治疗或不遵从指导时，要承担相应的责任。
（4）了解自身疾病、治疗、预后及诊疗注意事项；如果不明了，应向经治医生询问。
（5）履行付费义务，按医院有关规定交款。
（6）爱护医院设施和仪器。
七、住院须知：
金钟街社区卫生服务中心无住院诊疗工作相关信息，特此说明。
八、预约诊疗：
本中心就诊无需预约，可直接到相关科室排队就诊。
9、 检验检查：
1、 进行临床检验、超声影像等辅助检查的流程：
登记候诊——请缴费后持申请单在检验科窗口，B超室、放射科门口排队等候——依序进行相应检查。
2、辅助检查的须知、注意事项，报告获取时间及方式：
    尊敬的患者，检查时请按具体项目要求进行操作，谢谢您的合作。
就诊者手指血检查、尿常规、白带常规及胸痛五项检查项目等，检查结束30分钟后在检验科窗口领取；静脉血采集检查结束后，请于转天早上到二楼检验科领取。
超声常规项目就诊者检查结束后30分钟内可领取。放射科就诊者检查结束15分钟领取检查胶片，正式检查报告于2小时后领取。
10、 分级诊疗：
（一）向上级医院转诊及接收上级医院向本中心转诊的服务内容、机构、流程、联系方式
1、双向转诊服务内容：
上转
（1）临床急危重症，难以实施有效救治的病例；
（2）不能确诊的疑难复杂病例；
（3）重大伤亡事件中，处置能力受限的病例；
（4）疾病诊治超出核准诊疗登记科目的病例；
（5）因技术、设备条件限制不能明确诊断或处置的病例。
下转
（1）急性期治疗后病情稳定，需要继续康复治疗的病例；
（2）诊断明确，不需特殊治疗的病例；
（3）需要长期治疗的慢性病病例；
（4）可在基层医疗机构诊治一般常见病、多发病病例。
2、机构：医政科
3、流程：
转出病人：根据病情，需要转到上级医院进一步治疗的患者，在征得科室主任同意、患者及家属同意后，科室医生进行登记、向医政科报告后填写转诊申请单，联系好上级医院，确保患者安全转入上级医院，并做好病情交接工作。
转入病人：接转诊病人后，实行优先就诊、检查、交费、取药。
4、联系方式
金钟街社区卫生服务中心：双向转诊联系人王晶莹13622032091。
（二）金钟街社区卫生服务中心医联体单位、专家介绍、服务内容、流程、联系方式
1、服务内容
中医科：天津市东丽医院中医科郭冬梅副主任医师坐诊。开展中医药防治心脑血管疾病、糖尿病等老年病，治疗脾胃病、呼吸道疾病等诊疗服务。
外科：天津市东丽区中医医院外科陈建民等医师团队坐诊。开展伤口换药、清创缝合、疖痈治疗及脂肪瘤、皮脂腺和囊肿切除等诊疗服务。
疼痛门诊：天津市第一医院疼痛科王冠羽主任医师坐诊。开展颈肩腰腿痛、膝关节疼痛、颈腰椎间盘突出、带状疱疹及后遗神经痛、三叉神经痛等疾病诊疗服务。
2、服务流程：
（1）挂号：居民通过窗口挂号，或津医保APP、自助挂号机挂号后自行换取挂号凭证。
（2）候诊：患者到相应门诊科室候诊；病情较重较急的患者可安排优先就诊，开放绿色通道。
（3）就诊：诊室要求每位医师每次就诊一位患者；患者完整真实的陈述病史及自身情况。
（4）取药及治疗：医师开具处方单后至收费处窗口缴费。携带缴费凭证前往药房窗口领取药物。需输液的患者在药房领取药物后请前往二楼护理科。
十一、远程医疗：
1、远程医疗服务项目：动态心电图
2、流程：
（1）患者门诊挂号、预约.
（2）为患者配戴机器，叮嘱注意事项。
（3）监护结束后，为患者摘机。
（4）服务系统上传心电图信息。
（5）于2个工作日后领取报告。
3、收费：360元（请按实际诊疗情况缴费）。
十二、服务时间：
门诊服务时间（含节假日）为周一至周日8:00-16:30
13、 交通情况：
可乘坐701路、715路北线公交车到仁德路站台下车，向东步行200米左右即可到。
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